Kronik Yonetim Problemleri (veya tepe yonetim problemleri)
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Tesadif bu ya dnceki yazimda da bahsettifim Steven Covey'in kitabi, "Etkili Insanlarin Yedi
Aliskanhg" kitabi en etkilendigim (belki de kariyerime yon veren) eserlerden biridir. Kitabin bir
béliminde, organizasyonlarda/sirketlerde sik goérilen vyedi kronik problemden bahsedilir.
1998/1999'da okudugumda, o siralar calistigim Copikas' ta tarif edilen problemlerden bes-altisinin
oldugunu gérmius ve sasirmistim.

Aradan yillar gectikten sonra, grubumuzun tek cgati altinda toplanmasi calismalari, yedi kronik
sorunu tekrar aklima getirdi. Yazar, yedi kronik sorunu, bir tir "kék neden" olarak anlattigindan;
Ust dizey yonetici veya tepe yonetici aday! iseniz sirketinizi anlamaniz igin oldukca faydalidir.
Internette arastirdiimda, kitaptan, ozetinden, egitiminden bahsedilirken; kronik sorunlardan
bahsedildigini hic goremedim. Belki bir kag kisiye faydal olur Gmidiyle, aklimda kaldigi kadar
yorumlayarak; aciklamaya calisacagim:

Paylasilmis/ortak vizyon ve degerler yok:

Bazen (dodgru veya vyanlis beni ilgilendirmiyor) vizyon yerine misyon kelimesi de kullanilir.
(Ancak, yazinin devamini dogru anlamak icin bazi temel kavramlardan ne anladigimi kisaca
aciklamak isterim:

Misyon: Kurumun varlik nedenidir. Kar amaci ile kurulmussa, sirket icin en basit varlik nedeni
para kazanmaktir.

Vizyon: Kurumun varmak istedigi, ideal noktadir. ISO 500, vergi rekortmeni, sektor lideri,...
Degerler: Vizyona ulasirken dikkat edilecek prensiplerdir. Cevreye saygi, duristlik, esitlik,...
Strateji: Takip edilecek vyol, glzergah. En dusiuk maliyet vyapisi, en hizli servis,...)
Paylasiimis vizyon ve ortak dederlerin olmasi, ISO 9000 ve benzeri dokiimanlarda yazilmasi veya
duvarlara asilmasi dedil, kurumun varlik nedeninin bltlin calisanlarca anlasiimis olmasidir.
(Anlamama.)

Bazi durumlarda ise vizyon, misyon, dederler gibi temel ifadeler kapali kapilar ardinda bir kag kisi
tarafindan hazirlanmis olabiliyor. Bu durumda, misyon sahiplenilmiyor. (Sahiplenmeme.)
Calistiginiz sirketi bir gemi kabul ederseniz, geminin nereye gidecegini
bilmiyorsunuz/anlamamissiniz veya gemide olmakla birlikte gercekte geminin gidecedi vyeri
bedenmiyor/istemiyorsunuz.

Ayrica geminin yol alis seklini/hizini, kaptanin deder verdigi hususlari dogru bulmuyor da
olabilirsiniz.

Strateji hatasi:

Belirlenmis/gelistirilmis strateji olmadigi gibi (geminin rotasi belli dedil), strateji icinde bulunulan
duruma uygun olmayabilir (hava bozdu ise rotada dedisiklik gerekebilir) veya strateji misyona
uygun olmayabilir (sektoér lideri olmak gibi vizyonunuz varsa, teknolojiye yatirrm yapmaniz
gerekir.)

Deneyimli bir profesyonel olarak, "strateji" en zor anlayabildigim (belki de en geg) kavramlardan
biridir. Biz Turkler, ise girisirken iyiyiz ama dizenli ve planli olarak devam etmekte cok zayifiz.
Saninm bu, stratejik distinmedigimiz igindir. Vizyonu iyi niyet belgesi gibi distinen kurumlar,
strateji gelistirmekte zayif kalirlar. Cogunlukla telaffuz edilen, "insallah satislarimizi %X
arttiracadiz" tirt ifadeler strateji degildir.

Temel yapilar arasinda koétii uyum:

Sirket yapisi (organizasyon semasi), sirketin dederlerini desteklemiyor olabilir (gevreye 6nem
veriyorum diyorsaniz en azindan gevre ile ilgili bir gorevliniz olmalidir.) Konulan vizyon ile is yapma
sistemleri arasinda uyumsuzluk olabilir (Vizyonunuz blytme ile ilgili ise satis sisteminizi de
gelistiriyor olmalisiniz.)

Yapi (organizasyon) is sistemlerini desteklemiyor olabilir (satis ile ilgili fonksiyonlar farkli bélimler
arasinda dagdilmis olabilir, mUsteri cari kodu agcmak c¢ok fazla onay/imza gerektirdiginden yeni


http://isadoganli.blogspot.com.tr/2015/12/kronik-yonetim-problemleri-veya-tepe.html
https://www.blogger.com/profile/11729483907585269049

musteriye girilemiyor olabilir.)En sikintili problem "k6tl uyum"dur. Bakildiginda ideal sema, ideal
yoneticiler olmasina ragmen, vyapi bir tarl0 harekete gecemiyor seklinde gorindr.

Tarz hatasi:

Yonetim tarzi (yoneticilerin is yapis usulleri, paydaslarla iliskileri), paylasiimis vizyon ve dederlerle
uymayabilir.

Kuruma yeni bir yén verilecedinde sik karsilasilan durumdur. Oncelikle (ve dogal olarak) eski
yOneticileri egitelim diye distnllir ama gercgekte llkemizde pek ise yaramaz. Eski vizyonu koyan
yonetimi komple degistirmek en dogru yaklasimdir.

Beceri eksikligi:

Yoneticilerin becerileri (iletisim, davranis, gelistirme,..) paylasiimis vizyona, dederlere veya
stratejilere uygun degildir. (Yonetici becerileri konusunda
http://www.isadoganli.blogspot.com.tr/2014/11/yonetici-becerileri-yetkinlik.htmlyazima
bakabilirsiniz.) Calisan verimliligini arttirmak istiyorsaniz, calisanlarini gelistiren onlar arasinda
kayirmacilik yapmayan ydneticileriniz olmalidir. Iletisim bir problemse, iletisim becerisi yiksek
calisanlariniz olmahdir.

Giiven kaybiu:

Kurum iginde zayif iletisim, problemleri c6zmeME, takim galismasi yapamaMA seklinde gorilmekle
birlikte arkasinda; calisanlarin birbirlerine veya bélimlerin birbirlerine veya calisanlarin bazi
yoOneticilere (cogunlukla da tepe ydnetime) glivenmemeleri yatar. Balik bastan kokar, s6zlnin tipik
yansimasidir. Glaveni tesis etmesi gereken tepe yonetimdir. Glveni tesis etmeden diger sorunlara
gecilmemelidir.

Biitiinliik eksikligi:

Soylenen/vaat edilen ile yapilan arasinda veya dusunulen/hayal edilen ile uygulama arasinda
bltlnlik olmayabilir. Codunlukla yonetimin sdylemleri ile eylemleri arasindaki farklilik olarak
ortaya cikar. Ancak ayni durum bireyler arasinda da olabilir. Bltinllik problemi, organizasyon
yapisinin uygun olmadigi ve/ya geredinden fazla galisanin bulundugu ortamlarda cok daha kolay
ortaya cikar.
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